УВАЖАЕМЫЕ МОСКВИЧИ!
В рамках проведения административной реформы в городе Москве, с 1 декабря 2012 года осуществляется переход на предоставление гражданам  некоторых государственных услуг, оказываемых управлениями социальной защиты населения города Москвы (далее - УСЗН) в электронном виде через «личный кабинет» Портала государственных и муниципальных услуг (функций) города Москвы (далее - Портал).

Для подачи заявки на предоставление государственных услуг, заявителю необходимо получить индивидуальный код доступа к подсистеме «личный кабинет» Портала.

Заявка на предоставление государственной услуги подается по установленной форме.

Полученная  из «личного кабинета» Портала информация в электронном виде передается в УСЗН, где анализируется специалистами с целью проверки ее корректности и определения права заявителя на запрошенную государственную услугу, после чего  выносится решение о предоставлении государственных услуг (или об отказе в ее предоставлении).

Об этапах обработки и о принятом решении заявитель информируется через «личный кабинет» Портала.

Общий срок рассмотрения обращения (от момента направления заявки до получения заявителем ответа) не должен превышать срока, предусмотренного для предоставления государственной услуги. 

Электронный адрес Портала  pgu.mos.ru
Справки по телефону: 8-495-471-08-11
УСЗН Лосиноостровского района города Москва

